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La preghiamo di esprimere un giudizio sugli aspetti che seguono ed eventualmente compilare nel campo osservazioni
(barrare semplicemente la casella corrispondente al giudizio ritenuto pili confacente)

“ ” . e ’ R
LA RESIDENZA :J w'w (©1[0) cH
Comfort ed accoglienza della — "
Strut.tmja (ampiezza, luminosita, ordine, Molto o ddisfacente Poco Non nhon Iso '
arredi) riguardo: Soddisfacente Soddisfacente | soddisfacente | (non ho elementi
per rispondere)
La stanza di degenza O O O O O
Il nucleo di degenza O O O O O
Gli ambienti comuni O O O O O
Osservazioni:
“L'ASSISTENZA E LE CURE” Molto . Poco Non nonso
. ) ) . Soddisfacente Soddisfacente Soddisfacente | soddisfacente (non ho elementi
Livello di soddisfazione del: per rispondere)
Servizio medico O O O O O
Servizio infermieristico O O O O O
Servizio di fisioterapia O O O O O
Servizio assistenza di base (personale
ASAJOSS) U H = = =
Osservazioni:
“|G|ENE E CURA DELL'OSP|TE” Molto . Poco Non non so .
: ’ . Soddisfacente Soddisfacente Soddisfacente | soddisfacente (non ho elementi
relativamente all’accuratezza: 0 per rispondere)
Dell’igiene personale O O O O O
Dell’abbigliamento e cura della
& O O O O O
persona

Osservazioni:
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“LA COMUNICAZIONE E LA p—— .
’ ” non so
RELAZIONE CON L’UTENTE voro || poco Non fonso
Soddisfacente Soddisfacente | soddisfacente | elementiper
rispondere)
E’ stato garantito il rispetto della persona e
della privacy? O O O O O
Adeguatezza delle esigenze emotive e
sociali = = - - O
Gentilezza e disponibilita del personale
ASA/OSS = = = = =
Gentilezza e disponibilita degli INFERMIERI O O O O O
Gentilezza e disponibilita dei
FISIOTERAPISTI O O O O O
Gentilezza e disponibilita degli ANIMATORI O O O O O
Gentilezza e disponibilita del personale
CENTRALINO O O O O O
Gentilezza e disponibilita del personale O
AMMINISTRATIVO O O O O
Capacita di ascolto e chiarezza nelle risposte O
del servizio MEDICO O = = O
Osservazioni:
“| SERVIZI OFFERTI DALLA Molto , Poco Non (hom ho
- Soddisfacente . . .
RESI DENZA" Soddisfacente Soddisfacente | soddisfacente | elementiper
rispondere)
Attivita proposte dal servizio animazione O O O O O
Qualita servizio di ristorazione O O O
Qualita livello pulizia della residenza O O O O O
Qualita prestazioni servizio guardaroba e |
lavanderia O O O O
Qualita servizio parrucchiere O O O O O
Completezza e puntualita servizi O
amministrativi = = = =
Puntualita servizio di manutenzione O O O O O

Osservazioni:
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non so
VALUTAZIONI GENERALI s! NO elé;f;?,{;‘;er

rispondere)

E soddisfatto dell’accoglienza ricevuta al
momento dell’ingresso del proprio caro O O O
nella nostra struttura?

Consiglierebbe la Struttura ad un suo | ] n
amico o conoscente?

Ci indichi, se lo desidera, cosa potremmo fare per migliorare la Sua permanenza o del Suo
congiunto presso la nostra Struttura:

Data:

COMPILATORE DEL QUESTIONARIO (facoltativo)

Cognome: Nome:

ospite di riferimento Sig./Sig.ra:

La ringraziamo per la collaborazione



